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               Sàn giao dịch TMĐT iSolid là nơi trao đổi, mua bán các sản phẩm 2D, 3D được thiết 

kế bởi Phần mềm thiết kế iSolid và GreatCAD. Mở các gian hàng và đăng tải các sản phẩm bằng 

cách đăng nhập, đăng ký để trở thành Nhà Cung Cấp – Cửa hàng trên Sàn giao dịch TMĐT 

iSolid. Sử dụng các bảng chức năng để thực hiện: đăng tải sản phẩm, theo dõi đơn đặt hàng, báo 

cáo, khuyến mãi,..Khách hàng có thể lựa chọn, so sánh, nhận xét,.. các sản phẩm được thiết kế, 

giới thiệu từ nhiều Nhà Cung Cấp trên Sàn giao dịch TMĐT iSolid. 
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HƯỚNG DẪN CÁC BƯỚC MUA SẢN PHẨM (9 Bước) 

 

1. Tìm kiếm sản phẩm 

 

Quý khách có thể tìm sản phẩm theo 3 cách: 

- Gõ tên sản phẩm vào thanh tìm kiếm 

- Tìm theo danh mục 

- Tìm theo các sản phẩm mới nhất, bán chạy.  
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2. Tải về mẫu sản phẩm (Download files) 

 

     Để tải về các sản phẩm mẫu do nhà cung cấp đăng tải, khách hàng nhấn chọn để mở chi 

tiết sản phẩm như hình. Sau đó nhấn vào “Tải mô hình về” để nhận được sản phẩm xem 

trước.  

      Định dạng tập tin mô hình 2D – 3D từ Sàn giao dịch TMĐT iSolid có dạng *.dhp, để mở, 

xem, chỉnh sửa mô hình khách hàng có thể tải Phần mềm thiết kế GreatCAD 2D và iSolid 3D 

tại trang web của Thế Giới CAD (https://www.thegioicad.com/group/vi/downloads/ hoặc 

https://www.isolid.com.vn/). 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.thegioicad.com/group/vi/downloads/
https://www.isolid.com.vn/
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3. Thêm sản phẩm vào giỏ hàng 

          Khi đã tìm được sản phẩm mong muốn, quý khách vui lòng bấm vào hình hoặc tên sản 

phẩm để vào được trang thông tin chi tiết của sản phẩm, sau đó: 

a. Kiểm tra thông tin sản phẩm: giá, thông tin khuyến mãi. 

b. Chọn số lượng mong muốn. 

c. Thêm sản phẩm vào giỏ hàng.  

    

 

 

         Tham khảo thông tin giá và chính sách hỗ trợ của bên bán sản phẩm, dịch vụ mà 

Khách hàng đang có nhu cầu mua (có thể tham khảo mặt hàng tương tự của những Nhà 

Cung Cấp khác trên website iSolid để đưa ra quyết định mua sản phẩm, dịch vụ đó);  
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 Dựa trên thông tin tham khảo được từ Nhà Cung Cấp sản phẩm, dịch vụ Khách hàng có 

thể liên hệ với chủ gian hàng qua thông tin liên hệ trên gian hàng để hỏi thêm thông tin 

sản phẩm, dịch vụ hoặc tiếp xúc trực tiếp để xem và mua sản phẩm, dịch vụ; 

4. Kiểm tra giỏ hàng và đặt hàng 

 Để đặt nhiều sản phẩm khác nhau vào cùng 1 đơn hàng, vui lòng thực hiện theo các bước 

sau: 

-  Chọn “Tiếp tục mua sắm” hoặc click vào logo iSolid để trở về trang chủ. 

- Thêm sản phẩm vào giỏ hàng như ở Bước 2(Quá trình này có thể lặp lại cho đến 

khi quý khách hoàn tất việc thêm tất cả các sản phẩm cần đặt mua vào giỏ hàng) 

- Điều chỉnh số lượng và cập nhật giỏ hàng. 

- Bấm “Thanh toán giỏ hàng” để bắt đầu đặt hàng.  
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            Tại trang “Giỏ mua hàng” nếu Khách hàng đã nhận được Mã code Voucher (coupons) 

khuyến mãi từ Nhà cung cấp, cửa hàng (Nhà Cung Cấp) và tiến hành nhập vào mục “Áp dụng 

mã giảm giá” để được nhận ưu đãi, chiết khấu tính theo phần trăm trên từng sản phẩm của nhà 

cung cấp.  
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5. Đăng nhập hoặc đăng ký tài khoản  

 

 Đăng nhập tài khoản Sàn giao dịch TMĐT iSolid;       

 

https://tiki.vn/customer/account/login/referer/aHR0cDovL3Rpa2kudm4v/
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           Trong trường hợp, người dùng chưa có tài khoản, có thể nhấp vào mục “Đăng ký”  
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      Sau khi đăng nhập người dùng nhấn vào mục “Cửa hàng” hoặc “Store”:      
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6. Điền địa chỉ giao hàng    

           Nhập vào địa chỉ giao hàng của quý khách.  

               

 

7. Chọn phương thức thanh toán 

      Sau khi điền đầy đủ thông tin, Khách hàng nhấn vào “Tiếp theo” để chọn Phương thức thanh 

toán: 

https://hotro.tiki.vn/hc/vi/articles/201852740-C%C3%A1c-ph%C6%B0%C6%A1ng-th%E1%BB%A9c-thanh-to%C3%A1n
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Có ba phương thức thanh toán: Paypal Credit, Thanh toán(Quick Checkout), Đặt hàng.  

      Với Paypal Credit, Thanh toán(Quick Checkout): Khi nhấn vào: “Tiếp tục với Paypal” Khách 

hàng sẽ chuyển đến trang Paypal để tiến hành thành toán thông qua tài khoản Paypal hoặc thẻ 

Visa/Master Card. 
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Trong trường hợp Khách hàng muốn đặt hàng và thanh toán không qua Paypal có thể nhấn vào 

mục “Đặt hàng”. 

 

 Đơn hàng của Khách hàng sẽ được chuyển thông tin đến Nhà Cung Cấp. Tùy vào thỏa 

thuận giữa Khách hàng và Nhà Cung Cấp mà Sàn giao dịch TMĐT iSolid có thể hỗ trợ 

quá trình vận chuyển hàng hóa và thanh toán đảm bảo hoặc hai bên tự giao dịch với nhau;  

8. Kiểm tra và xác nhận đơn hàng   
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               Sau khi hoàn tất cả bước đặt mua, hệ thống sẽ gửi đến quý khách một mã số đơn hàng 

và thông báo thời gian giao hàng dự kiến, quý khách có thể kiểm tra lại đơn hàng trong Email đã 

đăng ký. 

9. Theo dõi tình trạng đơn hàng 

Khách hàng nhận sản phẩm, dịch vụ; 

Khách hàng thắc mắc, khiếu nại Nhà Cung Cấp (nếu có) qua tổng đài hỗ trợ của Công ty 

TNHH Thế Giới CAD: 1800 0070. 

10.  Hỗ trợ 

 

            Nếu có bất kỳ câu hỏi nào liên quan đến Sàn Giao Dịch TMĐT iSolid, Đừng ngần 

ngại, bạn có thể liên hệ với chúng tôi hoặc gửi email theo địa chỉ: supports@thegioicad.com 

Trân trọng,  

Nhóm hỗ trợ Thế Giới CAD 
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Câu hỏi thường gặp 

 

1. Sàn giao dịch TMĐT iSolid có khác biệt gì so với các Sàn giao dịch TMĐT khác? 

      Sàn giao dịch TMĐT iSolid là trung tâm giao dịch chuyên ngành về thiết kế, thiết kế sản 

phẩm, phần mềm thiết kế,.. 

      Bạn hoặc Công ty có thể đăng tải bán các sản phẩm do đơn vị mình thiết kế để giới thiệu, 

thương mại trên Sàn giao dịch TMĐT iSolid. 

2. Phần mềm thiết kế iSolid 3D có những tính năng đặc biệt gì? 

      Phần mềm thiết kế iSolid 3D (Made in Vietnam) là một phần mềm thiết kế đa năng, mạnh 

mẽ,.. Bạn có thể thiết kế (Vẽ) bất kỳ mô hình, vật thể 2D-3D nào bằng Phần mềm một cách 

nhanh chóng, chính xác,.. 

3. Tại sao Paypal là Phương thức thanh toán giao dịch? 

      Paypal là phương thức thanh toán thương mại điện tử uy tín, tiện lợi. Với phương thức thanh 

toán này, người mua hàng trên toàn cầu có thể dễ dàng mua các sản phẩm do bạn hoặc Công ty 

của bạn thiết kế. Ngoài ra, Các loại thẻ tín dụng như : Visa, Master Card,.. Cũng được thanh toán 

qua Cổng thanh toán Paypal. 

4. Có phải đóng phí khi trở thành thành viên hoặc nhà cung cấp? 

      Không. Bạn sẽ không phải tốn phí để trở thành thành viên hay nhà cung cấp của Sàn giao 

dịch TMĐT iSolid. Chúng tôi sẽ tính phí giao dịch trên phần trăm sản phẩm mà bạn bán được 

thông qua Sàn giao dịch TMĐT iSolid, Chính sách hiện tại 10% trên giá trị hàng hóa. 

5. Làm thế nào để chế tạo, hiện thực các bản vẽ thiết kế? 

        Có rất nhiều cách để hiện thực bản vẽ thiết kế..Bạn có thể tiến hành in 3D hoặc CNC các 

sản phẩm đã mua được từ Sàn giao dịch TMĐT iSolid. Vì bản vẽ 2D-3D đã thể hiện đầy đủ các 

hình chiếu, kích thước nên công việc hiện thực không phải là một vấn đề quá phức tạp. 

6.  Làm thế nào để chuyển vật thể từ A sang B một cách nhanh nhất? 

        Làm thế nào bạn có thể gửi những sản phẩm cho bạn bè của mình một cách nhanh nhất..Đó 

có thể là quà tặng hay một phần trong công việc hằng ngày.. Hãy thiết kế chúng và gửi các sản 

phẩm ấy thông qua Sàn giao dịch TMĐT iSolid. 
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7. Sử dụng Sàn giao dịch TMĐT iSolid như thế nào? 

        Sử dụng công cụ tìm kiếm để lựa chọn sản phẩm bạn cần mua. 

        Là một người mua hàng, bạn có thể dễ dàng lựa chọn các sản phẩm yêu thích thông qua giỏ 

hành và tiến hành thanh toán. Người bán có trách nhiệm chuyển sản phẩm đến bạn một cách 

nhanh nhất hoặc thông qua Sàn giao dịch TMĐT iSolid để chuyển đến bạn. 

        Là một nhà cung cấp, bạn có một công cụ, trình duyệt riêng để quản lý cửa hàng của mình, 

bao gồm: đơn đặt hàng, báo cáo, khuyến mãi,.. 

8. Làm thế nào mở tập tin thiết kế? *.DHP là gì? 

         Tất cả các sản phẩm trên Sàn giao dịch TMĐT iSolid được thiết kế bởi phần mềm thiết kế 

GreatCAD và iSolid 3D - Công ty TNHH Thế Giới CAD. *.DHP là định dạng tập tin mở rộng 

chứa nội dụng thiết kế được kết xuất (“Save As”) từ GreatCAD và iSolid 3D. Do đó, để mở, xem 

mô hình bạn nên tải và cài đặt phần mềm về máy tính của mình để sử dụng. 

9. Làm thế nào để trở thành nhà cung cấp? 

      Để trở thành nhà cung cấp trên Sàn giao dịch TMĐT iSolid, Bạn thực hiện đăng ký làm 

thành viên. Sau đó, gửi yêu cầu cho chúng tôi để Bản quản lý Sàn giao dịch TMĐT iSolid xác 

nhận. Thao tác rất đơn giản, Bạn hoặc Công ty của bạn có tham khảo thêm thông tin trên trang 

Hướng dẫn sử dụng Sàn giao dịch TMĐT iSolid. 

  


